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ILETiSiM FORMU iLE TALEP / SIKAYET / GORUS / ONERILERINi iILETEN
VERI SAHIPLERI iCIN KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE DAIR
AYDINLATMA METNI

Isbu Aydmnlatma Metni 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ve
Aydmlatma Yikimliliglinin Yerine Getirilmesinde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda
Teblig kapsaminda Yal: Mah. Kadir Sk. No:14/1 Helis More Plaza Kartal/istanbul adresinde
mukim Yatas Yatak ve Yorgan Sanayi Ticaret A. S tarafindan Veri Sorumlusu sifatiyla
hazirlanmis ve sizlere sunulmustur.

ISLENEN KiSiSEL VERILER VE KiSISEL VERILERIN iISLENME AMACI

Sirketimize ait Whatsapp Business hizmetimiz vasitast ile toplanan Kimlik (Ad-Soyad), Tletisim
(Cep Telefonu), Miisteri Islem Bilgisi (Mesaj icerigi), Siparis Bilgisi;

- lletmis oldugunuz Talep / Sikdyet / Goriis / Onerilerinizle ilgili sizlerle iletisim
kurulmasi,

- Uyelik islemleriniz, siparis bilgisi islemleriniz, kargo durumunuz, 6deme islem
bilgileriniz hakkinda talebiniz lizere size yardime1 olabilmek,

- Talep ve sikayetlerinizin takibinin saglanmasi, amagclari ile;

hukuka ve diiriistliik kurallarina, islendikleri amagla baglantili, sinirli ve 6l¢iilii, ilgili mevzuatta
ongoriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilme ilkelerine uygun
olarak Sirketimiz tarafindan islenecektir.

KISISEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMI VE HUKUKI SEBEBI

Isbu Aydinlatma Metninde belirtilen kisisel verileriniz Sirketimize ait Whatsapp
Business hizmetimiz araciligiyla elektronik ortamda toplanmakta ve KVKK’nimn 5. maddesinde
yer alan “Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1.” ve “Bir sdzlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarma ait
kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.” hukuki sebeplerine dayanilarak verileriniz
islenmektedir.

Sayet herhangi bir satin alma islemi gergeklestirdiyseniz ve konu siparisiniz ile ilgiliyse “Bir
sOzlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmas1.” ile “Veri sorumlusunun hukuki
yukiimliligiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.” hukuki sebeplerine dayanilarak
islenmektedir.

KIiSISEL VERILERIN AKTARILMASI VE MUHAFAZASI

S6z konusu kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan sadece yukarida belirtilen amag dahilinde
islenmekte, KVKK’nin 8. maddesinde belirtilen sartlar dahilinde sirketimizce
gerceklestirilemeyen ve uzmanlik gerektiren hususlarin  yerine getirilmesi amaciyla
hizmet/destek/danigmanlik aliman ya da isbirligi yapilan kurum ve kuruluslarla ve resmi
mercilerin talepleri nedeniyle yetkili kamu kurum ve kuruluslariyla paylasilabilecektir.

S6z konusu kisisel verileriniz bu husus haricinde Sirketimiz tarafindan veri giivenligine iligkin
alinmasi gereken her tiirlii idari ve teknik tedbir alinarak muhafaza edilmekte, tigiincii kisilerle
paylasilmamakta, devredilmemekte ve lgiincii kisilere satilmamaktadir. Whatsapp Business
araciligi ile elde ettigimiz kisisel verilerinizin saklanma siiresi hakkinda kanunda agikca bir
hiikiim bulunmadigindan dolay1 kisisel verileriniz dl¢iiliiliik ilkesine uygun olarak islendigi
amag icin gerekli olan azami sure kadar muhafaza edilmektedir. Bu sure “2 yil”dur.
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S6z konusu kisisel verileriniz yurtdigina aktarilmamaktadir.

KISISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESi VEYA ANONIM HALE
GETIRILMESI

KVKK’nin 7. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin ilgili mevzuata uygun olarak islenmis
olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verileriniz
re’sen veya talebiniz lizerine Sirketimiz tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.
Bu hususa iliskin usul ve esaslar KVKK ve 28.10.2017 tarihli ve 30224 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi veya Anonim Hale Getirilmesi Hakkinda
Yonetmelik’e gore yerine getirilecektir.

Kisisel verileriniz hakkinda, Sirketimiz tarafindan silme, yok etme veya anonim hale getirme
islemi, en ge¢ yiikiimliiliigiimiiziin ortaya ¢iktig1 tarihi takip eden 6 (alt1) ay icerisinde ve
sirketimizin Kisisel Verieri Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme politikasinda belirlenen
periyodik imha tarihinde silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI KANUNU’NDAN DOGAN HAKLARINIZ

Kisisel veri sahibi olarak sizler KVKK’nin 11. Maddesinde belirtilen haklara sahipsiniz. S6z
konusu haklarmin kapsaminda, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Teblig’de yer alan asgari sartlar1 icerir dilekcenizi “Yali Mahallesi Kadir Sokak. No: 14/1
Kartal/Istanbul” adresine 1slak imzali olarak elden teslim edebilir veya noter kanali ile
gonderebilir, elektronik imzali olarak yatasas@hsO1.kep.tir KEP adresine iletebilir veya Yatas
sistemlerinde kayith e-posta adresiniz Uzerinden kvkk.basvuru@yatas.com.tr adresine
gonderebilirsiniz.
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